La Uniéon de Consumidores de Malaga lanza campafa informativa sobre la garantia de los productos

Escrito por uce
Martes, 21 de Junio de 2022 10:09 - Actualizado Martes, 21 de Junio de 2022 10:53

Normativa basica, quejas mas frecuentes y como reclamar, recogidas en cuatro videos y
un folleto.

Se trata de una actividad realizada bajo subvencion del Area de Comercio del
Ayuntamiento de Malaga.

Dentro de los distintos sectores de consumo, el (in)cumplimiento de las garantias legales de los
productos nuevos y de segunda mano ha generado un aumento de consultas y reclamaciones
en los ultimos anos. Todavia son muchas las personas consumidoras que desconocen sus
derechos basicos en materia de garantia y también son muchas las empresas que, por
desgracia, incumplen la normativa.

Normativa que ademas, a nivel estatal, ha cambiado en aspectos muy importantes. El pasado 1
de enero de 2022 entraron en vigor una serie de puntos destacables del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. De
esta forma, y en materia de garantia, se incluyeron cambios sustanciales que es necesario que

las personas consumidoras también conozcan.

Por ello se plantea esta campana informativa, a través de cuyas actividades los/as
malaguenos/as puedan conocer de primera mano esta normativa, aplicada especialmente a
aquellos productos que mas quebraderos de cabeza suelen dar, como pueden ser
electrodomésticos y aparatos electrénicos o vehiculos.
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La campafa, subvencionada por el Area de Comercio del Ayuntamiento de Malaga, contempla
la realizacion de cuatro videos informativos con los datos mas importantes sobre normativa,
incidencias mas frecuentes o como reclamar, , en un formato accesible y de breve duracion, lo
que facilita y dinamiza comprension de forma sencilla y clara

. Ademas, se acompana de un folleto que aglutina la informacion esencial y que sirve de guia
inicial a las personas consumidoras, ya que el objetivo de esta iniciativa es servir de soporte y
apoyo ante una de las incidencias mas comunes en Consumo.

La informacion puede encontrarse en:

1. Garantias de bienes de consumo: aspectos generales. Modificaciones, plazos, condiciones,
etc. Video disponible en: https://youtu.be/LhBENI5Hdi4

2. Incidencias en materia de garantia en bienes concretos: electrodomésticos y aparatos
electronicos. Video disponible en: https://youtu.be/a_itUe2I-n8

3. Incidencias en materia de garantia en bienes concretos: vehiculos nuevos y de segunda
mano. Video disponible en: https://youtu.be/d1rXF1EQImk

4. Garantia legal y garantia comercial. Como reclamar. Video disponible en: https://youtu.be/Z
Y-3LYPn8ic
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Asimismo, toda esta informacion — enlaces y videos — se encontraran disponibles en nuestra
pagina web, a disposicidén de todas las personas consumidoras que deseen su consulta.

Recordamos que la Unién de Consumidores de Malaga mantiene abiertas todas sus vias de
contacto para la atencion de todas las personas consumidoras que deseen realizar sus
consultas sobre normativa de garantia o cualquier tema en Consumo.

UNION DE CONSUMIDORES DE MALAGA

Alameda de Colén, 9, Atico 2, 29001, Malaga

952217858 — 685498650 (WhatsApp)

Email: malaga@unionconsumidores.com
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