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Con el final del verano, la Unién de Consumidores de Malaga ha organizado esta mafana la |
Jornada sobre Reclamaciones Estivales en la que ha podido presentar a los asistentes las
incidencias y quejas mas frecuentes y usuales en estos meses de verano, asi como sus
derechos principales y como hacerlos valer ante un problema con, por ejemplo, su aerolinea,

su alojamiento o su viaje combinado.
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¢, Qué hacer si cancelan mi vuelo? ;O si lo retrasan? Me han perdido mi maleta, como
reclamo? ;Y si llego al hotel y no es lo que me habian vendido? Todas estas cuestiones y
muchas mas han centrado las diferentes intervenciones gracias a los que los asistentes
conoceran de primera mano coOmo solucionar este tipo de situaciones.

Ademas, nuestra Asociacion ha aprovechado este marco para presentar un reciente estudio
propio sobre incidencias en aerolineas y que arroj6 datos tan destacados como que los
retrasos en los vuelos son el problema mas comun (56,6%) o que mas del 80% de los que han
padecido alguna incidencia no han recibido compensacién de ningun tipo.

La actividad ha tenido lugar en el Museo del Patrimonio Municipal - MUPAM (Paseo de
Reding, 1), contando con la presencia en la Mesa Inaugural de Dfa. Ana Isabel Gonzalez de la
Torre, delegada de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia en Malaga, y
Dna. Maria del Mar Martin Rojo, delegada de Reactivacidén Econémica y Promocion
Empresarial de Malaga, que han abierto la Jornada junto a D. Juan Moreno, presidente de la
Unién de Consumidores de Andalucia. Todos ellos han apostado por la necesidad de que el
sector turistico en particular y todos en general se adhieran al Sistema Arbitral del Consumo.

Pinche aqui para ver la GALERIA DE IMAGENES en Facebook.&nbsp:
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https://www.facebook.com/UnionDeConsumidoresDeMalagaUce/posts/1847018691980950

