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Campana de formacion de las personas consumidoras en materia de los derechos en las
reparaciones de automoviles, mejoras en el hogar, electrodomeésticos y otros bienes de
consumo

Malaga, 11 de septiembre de 2023. Dentro de los distintos sectores de consumo, la materia de
las reparaciones de los bienes de consumo es una de las que mas consultas y reclamaciones
presentan. La realidad es que la mayoria de las personas carecen de conocimientos técnicos
en relacidn a las averias y componentes de los aparatos electronicos, maxime si hablamos de
los vehiculos, y esta ignorancia es aprovechada, por desgracia, por algunos empresarios que
prestan servicios de reparacion. Esta falta de conocimientos también se manifiesta respecto a
los plazos de garantia de las reparaciones y recambios, la
obligatoriedad de los

talleres mecanicos

de ofrecer las piezas sustituidas a las personas consumidoras, el deber de custodia mientras el
bien se encuentre en sus manos, la responsabilidad civil por otros dafos causados durante la
reparacion (frecuente en los servicios de mejoras en el hogar), etc.

Por ello se plantea esta Campana formativa “Mas Vida Para Tus Derechos: las reparaciones de
los bienes de consumo ” a través de cuyas
actividades los/as malaguefnos/as puedan conocer de primera mano esta normativa y defender
sus derechos en situaciones de reparacion de vehiculos, electrodomésticos y aparatos
electrénicos y de reformas en el hogar, subvencionada por el Area de Comercio del
Ayuntamiento de Malaga.
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La actividad se compone de varias actuaciones. En primer lugar, el proximo 21 de septiembre
alas 11 horas se impartira
un taller formativo telematico, al que podréis acceder mediante el siguiente enlace:
https://meet.google.com/pgp-xcna-prq

Tras esta charla se daran a conocer otros materiales formativos de facil acceso y que
perdurardn en el tiempo. Entre estos, se han elaborado un folleto informativo y 3 videos de
breve duracidon. Todos ellos estaran disponibles en la web y el canal de Youtube de la
asociacién y seran difundidos a través de nuestras RRSS.

Aquellas personas que no cuenten con los conocimientos y/o herramientas digitales necesarias
pueden contactar con nosotros previamente para que les facilitemos el acceso a la actividad a
través de otros medios.

Nuestra labor

La Unién de Consumidores de Malaga ofrece asesoramiento completo en materia de Consumo
a todas las personas que lo necesiten. Nuestras vias de contacto son:
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UNION DE CONSUMIDORES DE MALAGA

Alameda de Colén, 9, Atico 2, 29001, Malaga

Telf. 952 21 78 58 // 685 49 86 50 (también WhatsApp)

Email: malaga@unionconsumidores.com // ucemalaga@gmail.com

Facebook: Union de Consumidores de Malaga UCE

Twitter: @ UCEMalaga

Instagram: unionconsumidoresmalaga
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