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JORNADA
TUS DERECHOS EN LINEA

Dentro de las diferentes areas de Consumo, las telecomunicaciones
son, con mucha distancia, el sector mas reclamado. En muchas
ocasiones, el desconocimiento de la normativa conlleva una
indefension en las personas consumidoras. De ahi que la Unidén de
Consumidores de Malaga realice una jornada especifica donde arrojar
luz sobre los aquellos puntos que mas dudas o controversias pueden
generar, donde también se tendra ocasién de presentar un folleto
realizado por la Asociacién y que recoge los derechos basicos en la

materia.

La Unién de Consumidores de Malaga organiza esta Jornada, bajo
subvencion del Area de Comercio del Ayuntamiento de Mdlaga, cuyo
objetivo es conocer en profundidad los derechos de las personas
consumidoras en materia de telecomunicaciones, asi como realizar una
puesta en comun entre usuarios/as, Administracion y asociaciones.

JUEVES 31 DE OCTUBR

SALON DE ACTOS MUSEO DEL PATRIMONIO MUNICI
PASEO REDING, 1

Confirmaciones: 952217858 /
malaga@unionconsumidores.com



PROGRAMA

10:0

1030,

1040,

10.55

1155,

12.15,

1235,

13.00,

RECEPCION DE ASISTENTES

ACTO DE APERTURA—PRESENTACION

Jesus Burgos - Presidente Union de Consumidores de Malaga

PRESENTACION DEL FOLLETO + BALANCE QUEJAS +
RECLAMACIONES MAS FRECUENTES

Maridn Pino - Responsable Prensa y Comunicacion

DERECHOS Y NORMATIVA EN TELECOMUNICACIONES

Cristina Burgos—Responsable de Formacion y Talleres

RESOLUCION DE CONFLITOS

Marian Pino - Responsable Prensa y Comunicacion

EL SISTEMA ARBITRAL

Sofia Lancha— Defensa CC.UU. Diputacion Provincial de Malaga

PREGUNTAS Y CUESTIONES

CLAUSURA
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La Unidon de Consumidores de Malaga UCE, mediante
proyecto ‘Tus derechos en linea. Consumidores protegidos
en materia de telecomunicaciones’ subvencionado por el
Area de Comercio del Ayuntamiento de Mdlaga, lleva a cabo
esta jornada y estd a disposicion de todas las personas
consumidoras y usuarias de Malaga para el asesoramiento y
defensa de sus derechos.

Alameda de Coldn, 9, Atico 2, 29001—Malaga
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También puede contactar con:

Y Y Area de Comercio y Via Publica
Fﬂ Ayuntamiento de Malaga
== Paseo M2 Antonio Machado, 12, Torre B, 62
Ayuntamiento 29002 - Mélaga
de Malaga

951928378



